令和5年度　社会福祉法人若草会　苦情解決公表一覧

	No
	受付日
	事業・サービス
	苦情内容
	対応等

	1
	R5.4.27
	訪問介護
	調理の際、換気扇が回らずそのまま調理を行う。
鍋の焦げにより煙が上がり火災報知器がなった。煙が充満しないよう窓を開けるなど換気を行ってほしい。
	調理方法の見直し、換気の徹底、ご家族への連絡をサービス提供責任者間で共有を行った。

	2
	R5.6.14
	老人福祉施設
	傷（かぶれ）の処置が出来てない。
	処置及び今後のケアの統一を図った。

	3
	R5.5.26
	訪問介護
	送迎車が強引に右折してきた為、接触しそうになった。自分が急ブレーキをかけ、接触は回避できた。
	対象職員に本事案の説明を行い、安全運転及び法令遵守の徹底を行うよう周知した。

	4
	R5.7.26
	通所介護
	送迎車から走行妨害を受けたあげく、暴言を吐かれた。お宅が間違っているにも拘わらず謝罪もなかった。
	道路状況の確認と、法令順守の徹底を行うよう周知した。

	5
	R5.6.30

	通所介護
	送迎車が、左折優先にも拘わらず、右折して割り込んできた。その後も前の車に詰めるような運転をしていた。
	道路状況の確認と、ゆとりある運転、時間に余裕をもつ運転を心がけるよう周知した。

	6
	R5.11.29
	通所介護
	店舗駐車場を送迎時の停車場所として使わないでほしい（何度も言っている）。
	事実確認を行い、謝罪した。
以後、このような事のないよう周知した。

	7
	R6.2.20
	生活介護
	利用時、事故があった事に対して連絡・謝罪が無かった。
	事故発生時のマニュアルを再確認し、迅速な対応をするようにした。



